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ARTIKEL 13€" Definitiesh

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:A
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hendeit beif

Overeenkomst op atanc A en overeerkomst waeebi i et keder ven een door

tot en met het sluit één ofA

meer technieken voor communicatie op afstand:A

Techniekvoor

van een nder dat consument en geliftidig in dezelde ruimie zin samengekomen:A

Dag:A kaenderdag A

diensten,

diensten i

middel det

ARTIKEL 2- Identitei van de ondernemer A

[Naam ondernemer] (satutaire naam, eventueel aangevuld met handeisnaamy:A

[VestgingsadresA

[Bezoekadres, indien dit awik van het vestgingsadresA

en tjdstip(pen) waarop te bereiken is:A

E-mailadres: info@anisura.nl

KvK-nummer: 08184216

BTW-identiicatienummer: NL 137302216802

o een relevant deA

gegevens over de toezichihoudende autorieitA

Indien de ondememer een gereglementeerd beroep uifoefentA

A de beroepsitd,

toegekend:A
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izing enhoe deze gankelik zin A

ARTIKEL 346" ToepassljkheidA

1.Deze zinvan bod van enk

opeke fstand

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van dezeA Algemene voorwaarden aan de gesteld. Indien diA redel  mogeli i, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten,A worden aangegeven dat de algemene voorwaarden bide ondememer zin in te zien en zj op verzoek van de consument zo spoedig

mogelik kosteloos worden toegezonden A

3. Indien de op aistand Joten, kan in afwiking vanA het vorige fd en . de tekst van deze al voorwaarden & aan r op zodanige wize dat deze door manier kan worden opgeslagen op een
Indien dit redeli  mogelijk s, zal voordat de op alstand wordt gesloten, A worden aangegeven waar van d I Kan 34 worden en dat 7 op verzoek van of op andere toegezonden.i
4. Voor het geval dat naast deze I o Zin, is het tid vanA Kan de consument zich in geval van tegensirdigeAs algemene voorwaarden steeds beroepen op de toepasselike bepaling die voor hem heth meest gunsiig A

ARTIKEL 4- Het aanbodA

1. Indien een aanbod een bepy of onder LA word dit nadrudelik in het aanbod vermeld A

2. Het aanbod bevat een volldige en i beoordsiing van het aanbod door geii te maken. Als de onde bruk makt van afbeeldingen ziin deze een waarheidsgetroue weergave van deA aangeboden producten enlof diensten

Kenneljke vergissingen of fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.A

3. Ek aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelik is wat de rechien en iin, die aan de g van het aanbod iy A

Dit et in het biizonder:A

A deprijsindusiel beastingenA

A de eventuele kosten v llevering A

A tot stand 224

daarvoor nolig zinA

A het & dan it van loepassing 2 ven het herroepingsrechiA

aA aleveringof

& determi] aenbod, denvie et estand

doen van de prisiA

A tarief

gebruik van de techniek voor p aistar op ceni lag dan et basistariel

A deze voor de consument te raadplegen isiA

hem niet gewilde handelingen op de hoogte kan geraken, alsmede de wiizeA waarop hij deze kan herstellen voordat de overeenkomst tot stand komtA
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& eest het Nederlands

gesiotenA

P reg kan raadplegen; en

die strekt tot voordurende of priodieke aflevering van producten of diensten.A

ARTIKEL 5- DeovereenkomsiA 43

10 onder , tot stand op heeA moment et
2 het , bevesigt deA ondernemer
ontvangst A het eniod e de ontbinden’
3 paseen A voor A i de ondernemer A acht nemen &
4 zich ae" e dsmedevan  diefiten en A dsend A antegen,
of senvrangi te weigeren of aen e itvoering bijzondere voorwaerden te verbinden A
s 241 5] et prochct of i shifilijk o messiurenA
K
3 denwel
d deinartkel 4 tenz] dei oA der
e eeft ven meer den 6 e of ven onbepeside du isA
3
ARTIKEL 636" Herromings echi
i evering van procucten: A
1. Bi de aankoop van producten Zonder opgave van redenen en dagen. Dezeh de dag na duct door of A
2. Tidens deze termi zal methet verpakling. Hi zal het indie p g zoverh

dat nodig is om te kunnen beoordelen of i het product wenst te behouden. Indien hij van zin herroepingsrecht gebruik maak, zal hij het product met alle geleverdeA toebehoren en &€* indien redelijerwize mogelik - n de originele staat en verpaldingA aan retoumneren,
i levering van dienten:A 5A
3.8 dagvn het der overeenkomst A

9 .

4.0m gebrik 22l de consument  het aanbod enlof
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ARTIKEL 7- Kosten in geval van heroepingh

1. Indien de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, komen ten hoogste deA kosten van terugzending voor zin rekening.A

2,

Indien de heeft, zal dit bedrag zo spoedigh mogelijk, doch uiterlk binnen 30 dagen na de terugzending of herroeping, terugbetalen A
20 spoedigh mogeli} i lage igzending ping, terugt

ARTIKEL 8- Uitsluiting herroepingerechtA

1. Indien de consument niet over een heroepingsrecht beschiki, kan dit door
2 9 productenA

a. die door de. d zij van deA
consumentA

b. die duidelijk persoonlijk van aard zij

c

d

die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden:A

die snel kunnen bederven of verouderenA

uitgesioten it duidel in het aanbod, althans tidig voor het siiten van de overeenkomst, heeft vermeld. A

geen invioed heeftA

e waarvan de financiéle P d
. voor losse kranten en tjdschriften:A

9. voor audio- en deA verzegeling
3 ) diensten:A

a. betreffende logies, vervoer, restaurantbedrilf of vrijetijdsbesteding te verrichten opA een bepaalde datum of tidens een bepaalde periode;A

b,

c

waarvan de levering met i de s b A voordat de bedenkijd is verstrekenA

betreffende weddenschappen en loterjen A

ARTIKEL 9- Deprijsh

2,

a

s,

inhet de prijzen van deA aangeboden producten en/of diensten niet verhoogd, behoudens prifswilzigingen alsA gevolg van veranderingen in BTW tarieven.A
n afwiking van o P deh zin en waar de onds geen invioed op heeft, met variabele prizen aanbieden. Deze
i den na de ijnk alleen Zijhet gevolg zin i of bepalingen.A

3 maanden na de i

deze het gevolg ziin van wettelke regelingen of bepalingen; ofA

de de bevoegdheid heet opte zeggen teg

e in het aanbod van producten of diensien genoemde prizen zin incusie! BTW.A

waarop de

ingaat A
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vermelde prijzen richtprijzen zijn, wordenA bij het aanbod vermeld. 6A



ARTIKEL 10- Conformiteit en GarantieA.

1. De ondernemer staat er voor in dat de producten en/of diensten voidoen aan deA de in het aanbod i , aan de redelike eisen vani bruikbaarheid » van de a
2. Een door . fabiikant of importeur als garant bod niets af aan gen die de zake van inde 9 de

ondememer jegens de ondernemer kanA doen gelden op grond van de wet en/of de overeenkomst op afstand.A

ARTIKEL 11.- Levering en uitvoeringh

1. De ondememer zal de graotst mogeljke in acht nemen bj et enbijde g van bestelingen van producten en bi dei beoordeling van aanvragen tot verlening van diensten.A

2. Als plaais het adr et bedri heefy A

3. Metinachineming van hetgeen hierover n artkel 4 van deze algemene voorwaarden s vermeld, zal het bedrf geaccepteerde bestellingen et bekwame spoed doch uiteljh

binnen 30 dagen uitvoeren tenzi een langere igesproken. Indien d . ofindien een deelielk kan . ontvangt hiervan uiterljk één maandA nadat hj heeft bericht. De consument heeftin dat geval het rechiA om de overeenkomst zonder kosten te
ontbinden en recht op eveniuele schadevergoeding.A

4.1n geval van ontbinding conform het vorige i zal de ondernemer het bedrag dat deA consument betaald heelt zo spoedig mogelik, doch uiterjk binnen 30 dagen naA onibinding, terugbetalen A

. Indien levering van een besteld product onmogelik bkt te zin, zal de ondernemerA zich inspannen om een vervangend artikel beschikbaar te sieen. Uitrlk bi] deA bezorging zal op duidelike en begripefike wi gemeld dat \gendA arikel wordi geleverd. Bij vervangende artikelen kan het worden uitgesioten. De kosten van refourzending
Zin voor rekening van de onderemer.A

6. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust tot het moment vanh bezorging aan de consument b de ondernemer, tenzi uitgrukkelk anders isA overeengekomen A

ARTIKEL 12 86 Duurovereenkomsten: duur, opzegging en verlengingA 7

OpzegoingA

1. De consument kan een overeenkomst die voor onbepaalde tjd is aangegaan en die strekt tot het geregeld afleveren van grepen) of diensten, te alen tjde opzeggen met ten hoogste één maand.A

2. De consument kan een overeenkomst die voor bepaalde tjd is aangegaan en die sirek! 0t het geregeld afleveren van producten (eleKuciteit daaronder begrepen) of diensten, e allen tjde tegen het einde van de bepaalde duur opzeggen met en ten hoogste één maand.A

3 kan de n de

- te allen tjde opzeggen en niet beperkt worden tot 0pzegging op een bepaald tidstip of in een bepaalde periode;A

-~ tenminste opzeggen op dezelide wize als zj door hem zij aangegaaniA

alijg i voor zichzelt n

Verlengingh

4.Een die voor bepaalde tjd ie stk ot het geregeld afleveren van producten (elektricitit daaronder begrepen) of diensten, mag niet stizwigend worden verlengd of vernieuwd voor een bepaalde duur A

5. In afwiking van het vorige ld mag een overeenkomst die voor bepazlde td is aangegaan en die strekt tot het geregeld afleveren verlengd voor een van maanden, als de consument deze verlengde overeenkomst tegen het einde van de verlenging kan opzeggen met een opzegtermin

van ten hoogste één maand.A

6. Een overeenkomst die voor bepaalde tid is aangegaan en die strekt tot het geregeld afleveren van producten of diensten, mag alleen stilzwiigend voor onbepaalde duur worden verlengd als de consument te allen tiide

maar minder dan eenmaal per maand, afleveren van dag:, nieuws- en weekbladen en tidschrifien A

ten hoogste één maand

7.€en pe tot het geregeld ter afleveren van dag-, nieuws- en weekbladen en tidschiften (proef- of o
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na afloop van de proef- of kennismakingsperiodeA

van ten hoogste drie maanden in geval de overeenkomst strek tot het geregeld,



ey

8. Als een overeenkomst een duur van meer dan een jaar heeft, mag een jaar allen tide met ten hoogste een maand opzeggen, tenzij de billjkheid zich einde van A

ARTIKEL 133€ Betaingh

1 later dienen de door bedragen te na bezorging van het goed of in gevalA van een overeenkomst tot het verlenen van een dienst, binnen 14 dagen na afgifte van deA deze overeenkomst betreffende bescheiden A

2.8) » in algemene cen van meer dan 50% worden bedongen. 84 bedongen, kan geen gelden aangaande de uitvoering vanA de desbetreffende besteling of diensi(en), alvorens de bedongen vooruitbetaling heefiA plaatsgevonden A

3. De consument heeft e plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevensA onvervild aan de ondernemer te melden.A

4.n g g van heeft ke beperkingen, het recht om de vooraf aan de consument kenbaar gemaakie redelike kostenA in rekening e brengen.A

ARTIKEL 14 3€ Kiachtenregelingh

1 over behandelt deze

2. Klachten over de uitvoering van de overeerkoms! moeten binnen bekwame (i, volledig en duideljk omschreven worden ingediend bilde ondernemer, nadat de consument de gebreken heeft geconstateerd.A

3. 8 de ondememer ingediende Kiachien worden binnen een termijn van 14 vanaf de datum van Als een Kacht een vo ” gt worct door binnen de termijn van 14 dagen geantwioord met een bericht van ontvangst en een indicatie wanneer de consument een meer uivoerig antwoord kan
verwachten A
4. Een Kiacht over een product, dienst of de service van de ondememer ingediend via een o de Stichiing Webshop o. De Kiacht wordt dan zowel naar de betreffende ondermemer als naar de Stichting Webshop Keurmerk gestuurd A

. Indien de kiacht et in onderling overleg kan worden opgelost onistaat een geschil datA vatbaar is voor de geschillenregeling.A

ARTIKEL 15- GesthillenA

1. 0p overeenkomsien tussen de ondernemer en de consument waarop deze algemeneA voorwaarden betrekking hebben, s uislitend Nederlands recht van toepassing.A

2. Geschillen tussen de consument en de onderemer over de of vitvoeringA van ‘ot door te leveren of geleverdeA producten en diensten, kunnen, met inachineming van et hierna bepaalde, zowel door de consument als de worden voorgelegd aan

Webshop Keurmerk via info@keurmerk info A

3. Een geschil word door de Geschillencommissie slechis in behandeling genomen, indien de consument zijn Kacht eerst binnen bekwame tjd aan de ondememer heefi voorgelegd.A

4 2al een geschil of staken, A indien aan betaling i verleend, deze in staat vanA geraakt of zijn itk

5. Indien naast de een bi deA Sichiing (SGC) of het inanciel (i) bevaegdis, i voor geschillen die uishiing bevoegd. A

ARTIKEL 16 - Aanvullende of afwijkende bepalingenk 9A

p 20derigeA wijze det deze door deconsument

ARTIKEL 17- Wijziging van de algemene voorwaarden Stichting Webshop KeurmerkA

1. Wiigingen in deze voorwaarden ziin slechts van kracht nadat deze 0p . met . dat b toepasseli de looptid van een de consument meest gunstige bepaling zal prevaleren A

Adres Stchting Webshop Keurmerkc Willemsparlaeg 193, 1071 HA Amsterdam A
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Laatst gewijzigd 1 december 2011
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